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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Gestion Integral de Logistica y Marketing

Clave de la asignatura: | LEH-2508
SATCA® | 1-3-4

Carreras: | Ingenieria  Industrial, Ingenieria en Gestion
Empresarial, Licenciatura en Administracion,
Ingenieria en Administracion.

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

La Gestion Integral de Logisticay Marketing: Un Puente Entre la Produccion y el Consumidor

La Gestién Integral de Logistica y Marketing es una disciplina que se encarga de conectar de
manera eficiente y eficaz los procesos de produccién con las necesidades del consumidor final.
Esta asignatura, esencial para cualquier profesional que aspire a optimizar las operaciones de una
empresa, se centra en cinco ejes principales:

1. La Logistica: El Corazén de la Cadena de Suministro

La logistica es el arte de mover productos y servicios desde su origen hasta el punto de consumo.
En esta asignatura, exploraremos los conceptos clave de la logistica, como el almacenamiento, el
transporte, la gestion de inventarios y la distribucion fisica. Veremos cémo optimizar estos procesos
para reducir costos, mejorar la eficiencia y garantizar la satisfaccion del cliente.

2. La Cadena de Suministro: Un Sistema Interconectado

La cadena de suministro es una red compleja que involucra a todos los actores involucrados en la
creacion y entrega de un producto o servicio. Estudiaremos cémo las diferentes etapas de la
cadena interactuan y coémo lograr una coordinacion efectiva para maximizar el valor. Aprenderemos
a identificar y eliminar las ineficiencias en la cadena de suministro, utilizando herramientas como
el Lean Manufacturing.

! Sistema de Asignacién y Transferencia de Créditos Académicos

©TecNM 2024



-
EDUCACION E?@ AT D0 Tecnolégico Nacional de México

7‘ Direccion General

3. El Marketing: Conectando con el Cliente

El marketing es la disciplina que se encarga de comprender las necesidades y deseos de los
consumidores y de desarrollar estrategias para satisfacerlos. En esta asignatura, exploraremos las
herramientas y técnicas del marketing, como la segmentacion de mercado, el posicionamiento de
marca y la comunicacion efectiva. Veremos como integrar el marketing en la cadena de suministro
para crear una experiencia de cliente excepcional.

4. La Integracion de Logistica y Marketing: Un Enfoque Holistico

La logistica y el marketing son dos disciplinas que, aunque diferentes, estan estrechamente
relacionadas. En esta asignatura, exploraremos como integrar ambas &reas para lograr una gestion
eficiente y eficaz de la cadena de suministro. Veremos como alinear las estrategias de logistica y
marketing para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa.

5. Las Tendencias Actuales en Logistica y Marketing

Finalmente, exploraremos las ultimas tendencias en logistica y marketing, como la logistica 4.0, la
sostenibilidad, la personalizacién y la omnicanalidad. Veremos cémo estas tendencias estan
transformando la forma en que las empresas gestionan sus cadenas de suministro y se relacionan
con los clientes.

Competencias a Desarrollar

Esta asignatura, permite desarrollar una serie de competencias clave que permitiran al estudiante
destacar en el mundo profesional:
o Pensamiento estratégico: Capacidad para analizar situaciones complejas y tomar
decisiones informadas.
e Resolucién de problemas: Habilidad para identificar y solucionar problemas en la cadena
de suministro.
e Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con otros profesionales en proyectos
multidisciplinarios.
e Comunicacion efectiva: Habilidad para expresar ideas de manera clara y concisa, tanto
de forma oral como escrita.
e Innovacién: Disposicibn a buscar nuevas soluciones y mejorar continuamente los
procesos.
e Orientacién al cliente: Enfoque en satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes.

La Gestion Integral de Logistica y Marketing proporciona las herramientas necesarias para
optimizar los procesos de una empresa, reducir costos, mejorar la eficiencia y garantizar la
satisfaccion del cliente. Al finalizar esta asignatura, los estudiantes estaran preparados para
enfrentar los desafios del mercado actual y contribuir al éxito de tu organizacion.
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Intencion didactica

La asignatura de Gestion Integral de Logistica y Marketing tiene como propoésito fundamental
formar profesionales capaces de disefiar, implementar y gestionar de manera eficiente y eficaz las
cadenas de suministro, integrando los principios de la logistica y el marketing. A través de esta
materia, se busca desarrollar en los estudiantes las competencias necesarias para optimizar los
procesos logisticos, mejorar la satisfaccion del cliente y contribuir al éxito competitivo de las
organizaciones en un entorno globalizado y cada vez mas dinamico.

La asignatura se enfoca en proporcionar a los estudiantes una vision holistica de la cadena de
suministro, desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega final del producto al
consumidor. Se exploraran los conceptos clave de la logistica, como el almacenamiento, el
transporte, la gestién de inventarios y la distribucién fisica, asi como las estrategias de marketing
orientadas a satisfacer las necesidades y deseos de los clientes.

Asimismo, se enfatizara la importancia de la integracion de ambas disciplinas para lograr una
gestion éptima de la cadena de suministro. Los estudiantes aprenderan a identificar las sinergias
entre logistica y marketing, y a desarrollar estrategias que permitan optimizar los recursos y mejorar
la eficiencia de los procesos.

A lo largo del curso, se trabajara en el desarrollo de las siguientes competencias:

e Pensamiento estratégico: Capacidad para analizar el entorno empresarial, identificar
oportunidades y amenazas, y desarrollar estrategias a largo plazo para la cadena de
suministro.

e Resolucidon de problemas: Habilidad para identificar y solucionar problemas complejos en
la cadena de suministro, aplicando herramientas y técnicas de analisis.

e Trabajo en equipo: Capacidad para colaborar con otros profesionales en proyectos
multidisciplinarios y alcanzar objetivos comunes.

e Comunicacion efectiva: Habilidad para expresar ideas de manera clara y concisa, tanto
de forma oral como escrita.

e Tomade decisiones: Capacidad para evaluar alternativas, tomar decisiones informadas y
asumir responsabilidades.

e Orientacién al cliente: Enfoque en satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes, buscando la excelencia en el servicio.

¢ Innovacién: Disposicion a buscar nuevas soluciones y mejorar continuamente los
procesos.

e Uso de herramientas tecnoldgicas: Dominio de herramientas informaticas para la gestion
de la cadena de suministro, el analisis de datos y la toma de decisiones.

Al finalizar la asignatura, se espera que los estudiantes sean capaces de:
o Disefar y gestionar cadenas de suministro eficientes y competitivas.
e Optimizar los procesos logisticos y reducir costos.
e Mejorar la satisfaccion del cliente y la lealtad a la marca.
e Aumentar la competitividad de la empresa en el mercado global.
e Contribuir a la sostenibilidad de las operaciones.
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En resumen, esta asignatura busca formar profesionales altamente capacitados para enfrentar los
desafios del entorno empresarial actual y contribuir al éxito de las organizaciones en un mundo
cada vez mas globalizado y competitivo

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fecha de
elaboracién o revision

Participantes

Observaciones

Instituto Tecnoldgico de
Morelia del 07 de octubre
de 2024.

Representantes de los Institutos
Tecnolégicos de: Huetamo,
Zitacuaro, Uruapan, Morelia

Disefio de la propuesta general
de la especialidad
interinstitucional de Lean
Logistics.

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignhatura

Formar profesionales capaces de integrar los principios de logistica y marketing a nivel internacional,
incorporando las ultimas tendencias tecnolégicas y los desafios actuales, para desarrollar
estrategias que optimicen la cadena de suministro, mejoren el servicio al cliente y respondan de
manera eficiente a las demandas de mercados globales.

5. Competencias previas

produccion.

Para estudiantes de Ingenieria Industrial:

e Fundamentos de Ingenieria Industrial: Conceptos basicos de sistemas de produccion,
disefio de procesos, ingenieria de métodos, y estudio del trabajo.

e Investigacion de operaciones: Modelos mateméticos para la toma de decisiones,

optimizacion de recursos y resolucién de problemas.

o Estadistica: Analisis de datos, probabilidad y inferencia estadistica para la toma de

decisiones basadas en evidencia.

e Administracién de operaciones: Planificacion, organizacion y control de los sistemas de

o Disefio de productos: Conocimientos basicos sobre el disefio y desarrollo de productos,
considerando aspectos como funcionalidad, costo y calidad.
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Para estudiantes de Ingenieria en Gestion Empresarial:

e Administracion general: Teoria de la organizacion, comportamiento organizacional,
administracion estratégica.

e Contabilidad: Conceptos basicos de contabilidad financiera y de costos para la toma de
decisiones.

e« Economia: Microeconomia y macroeconomia, andlisis de mercados y comportamiento del
consumidor.

e Mercadotecnia: Fundamentos de marketing, investigacion de mercados, desarrollo de
productos y gestion de marca.

o Finanzas: Andlisis financiero, evaluacion de proyectos y gestion de riesgos.

Conocimientos Previos Comunes para Ambas Ingenierias:

« Matematicas: Algebra, célculo, estadistica y probabilidad.

e Computacién: Uso de software de productividad, bases de datos y herramientas de
andlisis de datos.

e Comunicacion efectiva: Habilidades para comunicarse de manera clara y concisa, tanto
de forma oral como escrita.

e Pensamiento critico: Capacidad para analizar informacion, evaluar argumentos y tomar
decisiones informadas.

Estos conocimientos previos son fundamentales para que los estudiantes puedan:
e Comprender los conceptos tedricos de la logistica y el marketing.
o Aplicar modelos y herramientas analiticas para la toma de decisiones.
e Evaluar el impacto de las decisiones logisticas y de marketing en los resultados de la
empresa.
o Trabajar en equipo y colaborar con otras areas de la organizacion.
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6. Temario
No. Temas Subtemas
1.1. Globalizacién y Logistica:

1.1.1. Globalizacién de los mercados y su
impacto en la logistica

1.1.2. Nearshoring: Ventajas competitivas
para las empresas mexicanas en el
contexto global

1.1.3. Adaptacién del mix de marketing a

1 Fundamentos y Conceptos Clave en diferentes culturas y mercados
Logistica y Marketing Internacional. | 1.2. Planificacibn de la demanda y andlisis de
mercado internacional.

1.2.1. Investigacion de mercados
internacionales y segmentacion

1.2.2. Técnicas de pronéstico para
mercados globales

1.2.3. Efecto de las campafias de marketing
internacional en la logistica

2.1. Disefio de redes de suministro.

2.1.1. Disefio de redes de suministro
globales  considerando  factores
culturales, econdémicos y politicos

2.1.2. Disefio de redes de suministro
sostenibles: Economia  circular,
logistica reversa

2.1.3. Disefio de redes de suministro
resilientes: Gestion de riesgos Yy
disrupciones

2.2. Gestibn de inventarios y optimizacion de
Disefio y Optimizacién de Cadenas COStOs. o _
2 de  Suministro  Sostenibles e 2.2.1. Gestlo_n de inventarios en un entorno
: globalizado.
Inteligentes 2.2.2. Estrategias de precios, costos y
optimizacion logistica internacional.

2.2.3. Supply Chain Finance: Gestion
financiera de la cadena de suministro
global.
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2.3. Herramientas Lean y Tecnologias 4.0.
2.3.1. Implementacion de Lean en la cadena
de suministro global
2.3.2. Mejora continua de los procesos
logisticos en un entorno internacional
2.3.3. Logistica 4.0: Internet de las Cosas,
Big Data, automatizacion, inteligencia
artificial en la logistica internacional
3.1. Gestion de pedidos y servicio al cliente.
3.1.1. Gestion de pedidos en un entorno
multicanal y multicultural
3.1.2. Estrategias de CRM a nivel global
3.2. Canales de distribucion internacionales.
3.2.1. Disefio de canales de distribucion
internacionales
Gestion del Cliente y Canales de 3.2.2. Omnicanalidad:  Integracion  de
Distribucion Omnicanal canales fisicos y digitales
3.3. Relacion con el cliente y gestion de marca.
3.3.1. Adaptacion de la marca a diferentes
mercados.
3.3.2. Customer Experience: Experiencia del
cliente en la cadena de suministro.
3.3.3. Valor de marca y logistica sostenible a
nivel global.
4.1. Analisis de datos y toma de decisiones en un
contexto internacional.
4.1.1. Métricas clave de desempefio
logistico y de marketing
4.1.2. Toma de decisiones basadas en datos
en un entorno internacional
4.1.3. Big Data y Analytics: Utilizacién de
grandes volimenes de datos para
mejorar la toma de decisiones
Andlisis de Datos, Innovacién y | 4-2- Innovaciony sostenibilidad
Sostenibilidad internacional 4.2.1. Sost_embllldad en la cadena .de
suministro: Huella de carbono, gestion
de residuos, economia circular
4.2.2. Innovacién en productos, empaques y
procesos logisticos: Nuevos
materiales, tecnologias disruptivas
4.2.3. Logistica humanitaria: Aplicacion de
los principios logisticos en situaciones
de emergencia
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Mercadotecnia
diversidad

Internacional

y

5.1. Entorno y Analisis del Mercado Internacional.

5.1.1. Analisis PESTEL: Evaluacién de
factores  politicos, econdmicos,
socioculturales, tecnoldgicos, legales
y ambientales en diferentes mercados

5.1.2. Investigacion de mercados
internacionales: Técnicas y
herramientas para recopilar y analizar
informacion  sobre  consumidores,
competidores y mercados

5.1.3. Segmentacion de mercados
internacionales: Criterios y estrategias
para segmentar mercados globales de
manera efectiva.

5.2. Estrategias de Entrada al Mercado

Internacional.

5.2.1. Modos de entrada: Exportacion
directa, licencias, franquicias, joint
ventures, inversion directa

5.2.2. Seleccién de mercados: Criterios para
la seleccion de nuevos mercados y
evaluacién de su potencial

5.2.3. Adaptaciébn vs. estandarizacion:
Estrategias para adaptar productos y
mensajes de marketing a diferentes
culturas

5.3. Desarrollo de Productos y Servicios para

Mercados Internacionales.

5.3.1. Gestion de la marca a nivel
internacional: Construccion y
posicionamiento de marcas globales

5.3.2. Desarrollo de nuevos productos:
Consideraciones culturales y legales
en el desarrollo de productos para
mercados internacionales

5.3.3. Etiquetado y embalaje: Adaptacion de
los envases Yy etiguetas a las
regulaciones y preferencias de cada

mercado
5.4. Comunicacién y Promocion Internacional.
5.4.1. Comunicacion intercultural:

Estrategias para comunicar de
manera efectiva en diferentes culturas
5.4.2. Publicidad internacional: Adaptacion
de los mensajes publicitarios a las
caracteristicas de cada mercado
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5.4.3. Relaciones publicas internacionales:
Gestion de la reputacion de la marca a

nivel global.
5.5. Distribucion Internacional.
5.5.1. Canales de distribucion

internacionales: Seleccion y gestién
de los canales de distribucion mas
adecuados para cada mercado

5.5.2. Logistica internacional: Gestion de la
cadena de suministro en un entorno
globalizado

5.5.3. E-commerce internacional: Ventajas y
desafios del comercio electronico en
diferentes mercados

5.6. Pricing Internacional.

5.6.1. Determinacion de precios
internacionales: Factores que influyen
en la fijacién de precios en diferentes
mercados

5.6.2. Estrategias de precios: Descuentos,
promociones, fijacibn de precios
basada en el valor

5.6.3. Transferencia de precios:
Implicaciones fiscales y legales de la
transferencia de precios entre
subsidiarias

5.7. Diversidad e Inclusion

5.7.1. Igualdad de género: Promocién de la
igualdad de oportunidades en la
cadena de suministro

5.7.2. Diversidad cultural: Gestion de
equipos multiculturales

5.7.3. Responsabilidad social corporativa:
Contribucién al desarrollo sostenible
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1. Fundamentos y Conceptos Clave

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Definir y diferenciar los conceptos
clave de logistica y marketing.
Analizar la interrelacion entre
logistica y marketing en un contexto
internacional.

Identificar los factores que influyen
en la globalizacion de los
mercados.

Genérica(s):

Capacidad de andlisis y sintesis.
Habilidades de  comunicacion
escrita y oral.

Trabajo en equipo.

Actividad 1: Analisis comparativo de casos de éxito
y fracaso en la implementacién de estrategias de
logistica y marketing a nivel internacional. Esto
permitira a los estudiantes identificar los factores
clave del éxito y desarrollar un pensamiento critico
sobre las mejores practicas.

Actividad 2: Elaboracion de una presentacion en la
gue se expongan los conceptos basicos de logistica
y marketing, asi como su interrelacion, utilizando
ejemplos practicos de empresas multinacionales.
Actividad 3: Debate sobre la importancia de la
adaptacion cultural en la implementacion de
estrategias de marketing a nivel internacional.

Evaluacién sumativa del TEMA 1.

Entregable: Analisis comparativo de dos empresas
multinacionales. Los estudiantes seleccionaran dos
empresas de diferentes sectores y analizardn su
estrategia de globalizacién, su adaptacion del mix de
marketing a distintos mercados y el impacto de la
logistica en su éxito. Deberan presentar un informe
detallado que incluya un andlisis SWOT y una
propuesta de mejora para una de las empresas.

2. Disefio y Optimizacion de la Cadena de Suministro Internacional

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Disefiar y optimizar redes de
suministro internacionales.
Gestionar inventarios en un entorno

globalizado.
Analizar y evaluar los costos
logisticos en el contexto

internacional.
Implementar herramientas Lean y
tecnologias 4.0 en la logistica
internacional.

Actividad 1: Disefio de una red de suministro para
una empresa que desea expandirse a un nuevo
mercado. Los estudiantes deberan considerar
factores como la localizacion de instalaciones, los
modos de transporte y los niveles de inventario.
Actividad 2: Desarrollo de un proyecto de mejora
continua en un proceso logistico especifico,
utilizando herramientas como el analisis de valor y el
mapeo de procesos.
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Genérica(s):

Pensamiento critico y resolucion de
problemas.

Habilidades numéricas y analiticas.
Toma de decisiones.

Actividad 3: Simulacion de un escenario de crisis en
la cadena de suministro y elaboracion de un plan de
contingencia.

Evaluacién sumativa del TEMA 2.

e Entregable: Disefio de una cadena de suministro
sostenible para un producto nuevo. Los
estudiantes, en equipos, deberan disefiar una
cadena de suministro para un producto innovador,
considerando factores como la sostenibilidad, la
eficiencia, la resiliencia y la tecnologia. Deberan
presentar un plan detallado que incluya la
seleccién de proveedores, la eleccion de los
modos de transporte, la ubicacion de los
almacenes y la implementacién de tecnologias
4.0.

3. Gestion del Cliente y Canales de Distribucién Internacionales

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Gestionar pedidos y brindar un
servicio al cliente de excelencia a
nivel internacional.

Disefiar y gestionar canales de
distribucion internacionales.
Implementar estrategias de CRM a
nivel global.

Genérica(s):

Orientacion al cliente.
Habilidades de negociacion.
Adaptabilidad a diferentes culturas.

Actividad 1: Andlisis de un caso real de una empresa
gue ha tenido éxito en la gestion de relaciones con
clientes a nivel internacional.

Actividad 2: Disefio de un plan de marketing mix
para un producto o servicio en un mercado
especifico, considerando las diferencias culturales y
las preferencias de los consumidores.

Actividad 3. Desarrollo de un proyecto de
implementacion de un sistema de gestién de pedidos
en linea para una empresa que desea expandirse a
nuevos mercados.

Evaluacién sumativa del TEMA 3.

Entregable: Plan de marketing omnicanal para una
empresa local. Los estudiantes seleccionaran una
empresa local y desarrollaran un plan de marketing
omnicanal que integre los canales fisicos y digitales.
Deberan analizar la experiencia del cliente en cada
punto de contacto y proponer estrategias para
mejorarla.
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4. Andlisis de Datos, Innovacion y Sostenibilidad Internacional

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Analizar grandes voliumenes de
datos para tomar decisiones
estratégicas.

Desarrollar e implementar
estrategias de innovacién en
logistica y marketing.

Promover la sostenibilidad en la
cadena de suministro.

Genérica(s):

Creatividad e innovacion.
Pensamiento estratégico.
Responsabilidad social

Actividad 1: Andlisis de datos reales de una
empresa para identificar tendencias y patrones en el
comportamiento de los consumidores.

Actividad 2: Desarrollo de una propuesta de
innovacién en un proceso logistico o en un producto,

considerando aspectos de sostenibilidad vy
responsabilidad social.
Actividad 3: Elaboracion de wun plan de

sostenibilidad para una cadena de suministro,
incluyendo la reduccion de la huella de carbono y el
uso de materiales reciclados.

Evaluacién sumativa del TEMA 4.

e Entregable: Dashboard de indicadores clave de
desempefio (KPI) para una cadena de suministro.
Los estudiantes deberan seleccionar una cadena
de suministro real o simulada y desarrollar un
dashboard que permita monitorear los KPI mas
relevantes, como el tiempo de ciclo, el nivel de
servicio al cliente y el costo total de la cadena de
suministro. Deberan utilizar herramientas de
andlisis de datos y visualizacion.

5. Mercadotecnia

Internacional y diversidad

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Desarrollar estrategias de
marketing internacional adaptadas
a diferentes culturas y mercados.
Segmentar mercados
internacionales y definir perfiles de
clientes.

Seleccionar los canales de
comunicacion mas adecuados para
cada mercado.

Gestionar marcas a
internacional.

nivel

Actividad 1: Analisis comparativo de campafas de
marketing exitosas en diferentes mercados
internacionales.

Actividad 2: Desarrollo de un plan de marketing
internacional para un nuevo producto o servicio,
considerando los factores culturales, econémicos y
politicos del mercado objetivo.

Actividad 3: Simulacibn de una negociacion
comercial con un cliente internacional, considerando
las diferencias culturales y las barreras linguisticas.
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Genérica(s): Evaluaciéon sumativa del TEMA 5.
e Adaptabilidad cultural.
» Habilidades interculturales. e Entregable: Plan de lanzamiento de un producto
e Vision global. en un nuevo mercado. Los estudiantes, en

equipos, deberan elegir un producto existente y
desarrollar un plan de lanzamiento para un nuevo
mercado internacional. Deberan considerar
factores culturales, legales, econdmicos vy
competitivos, asi como disefiar una estrategia de
comunicacion y promocion efectiva.

Estas actividades de aprendizaje estan disefiadas para:

e Fomentar el aprendizaje activo: Los estudiantes serdn protagonistas de su propio
aprendizaje a través de la resolucion de problemas, la toma de decisiones y la colaboracién.

o Desarrollar habilidades préacticas: Las actividades permitirdn a los estudiantes aplicar los
conocimientos tedricos a situaciones reales.

e Promover el trabajo en equipo: Muchas de las actividades se realizaran en grupos,
fomentando la colaboracion y el intercambio de ideas.

e Fomentar la creatividad e innovacion: Se incentivara a los estudiantes a proponer
soluciones originales y creativas a los desafios planteados.

Consideraciones para la Evaluacion:

e Rubricas de evaluacion: Desarrollar rubricas detalladas para cada entregable, que
permitan evaluar de manera objetiva los conocimientos, habilidades y competencias
adquiridas por los estudiantes.

e Trabajo en equipo: Fomentar el trabajo colaborativo y la comunicacién efectiva a través

de proyectos grupales.

e Presentacion oral: Solicitar a los estudiantes que presenten sus trabajos de forma oral, lo
gue les permitira desarrollar habilidades de comunicacion y defensa de ideas.

¢ Retroalimentacidon: Proporcionar una retroalimentacion constructiva y oportuna a los
estudiantes, para que puedan identificar sus fortalezas y areas de mejora.

Secuencialidad y Articulacion:

Para garantizar la secuencialidad del aprendizaje, se sugiere que los estudiantes utilicen los
conocimientos adquiridos en temas anteriores para completar las actividades de los temas
posteriores. Por ejemplo, en el tema 2, los estudiantes pueden utilizar los conceptos de analisis de
mercado aprendidos en el tema 1 para seleccionar los mercados objetivo para su cadena de
suministro.
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8. Préctica(s)

Propuesta de Practica Integradora: Disefio y Lanzamiento de una Nueva Linea de Moda
Etnica Sostenible

Objetivo General: Aplicar los conocimientos adquiridos en los cinco temas de la especialidad en
Lean Logistics para disefiar y lanzar una nueva linea de moda étnica sostenible, utilizando como
caso practico una mediana empresa textii mexicana que exporta prendas con disefios de
comunidades indigenas.

Descripcion de la Practica:

Los estudiantes, divididos en equipos, asumiran el rol de consultores para una mediana empresa
textil mexicana dedicada a la exportacion de prendas con disefios de comunidades indigenas. El
objetivo sera disefar y lanzar una nueva linea de moda étnica sostenible que permita a la empresa
consolidarse en el mercado internacional y fortalecer su compromiso con la sostenibilidad y la
inclusion social.

Etapas de la Practica:
1. Andlisis del Entorno y la Empresa:

o Investigacién exhaustiva de la empresa: historia, mision, vision, valores, productos
actuales, mercados, clientes, competidores.

o Analisis PESTLE del entorno global y local para identificar oportunidades y
amenazas.

o Evaluacion de la cadena de suministro actual de la empresa, identificando puntos
fuertes y areas de mejora.

o Andlisis de las tendencias del mercado de la moda ética y sostenible a nivel
internacional.

2. Disefio de la Nueva Linea de Moda:

o Co-creacion con las comunidades indigenas: Involucrar a las comunidades en el
proceso de disefio para garantizar la autenticidad y la pertinencia cultural de las
prendas.

o Seleccion de materiales sostenibles: Investigar y seleccionar materiales ecolégicos
y de origen local, priorizando fibras naturales y procesos de produccion respetuosos
con el medio ambiente.

o Desarrollo de una propuesta de valor Unica: Definir los atributos diferenciadores de
la nueva linea, como la historia detras de los disefios, la calidad de los materiales y
el compromiso con la sostenibilidad.

3. Planificaciéon de la Cadena de Suministro:

o Disefio de una cadena de suministro sostenible y eficiente: Optimizar los procesos
de produccién, distribucion y logistica para reducir el impacto ambiental y mejorar la
rentabilidad.

o Seleccion de proveedores estratégicos: Identificar proveedores que compartan los
valores de la empresa y que cumplan con los estandares de calidad y sostenibilidad.

o Implementacioén de tecnologias de la informacion: Utilizar herramientas digitales
para mejorar la visibilidad de la cadena de suministro y la toma de decisiones.
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4. Desarrollo de la Estrategia de Marketing:
o Segmentacion de mercado: Identificar los segmentos de mercado objetivo a nivel
internacional.
o Posicionamiento de marca: Desarrollar una estrategia de posicionamiento que
comunique los valores de la marca y la propuesta de valor Unica de la nueva linea.
o Plan de comunicacion: Disefiar un plan de comunicacion integral que incluya
publicidad, relaciones publicas, marketing digital y eventos.
5. Lanzamiento al Mercado:
o Desarrollo de un plan de lanzamiento: Definir las etapas del lanzamiento, los canales
de distribucién y las actividades promocionales.
o Gestion de la demanda: Prever la demanda y establecer los mecanismos necesarios
para garantizar la disponibilidad de los productos.
o Evaluacion del desempefio: Establecer indicadores clave de desempefio (KPI) para
medir el éxito del lanzamiento y realizar ajustes si es necesario.

Entregables.

o Informe ejecutivo: Presentacién detallada del proyecto, incluyendo un analisis del entorno,
la propuesta de valor, el plan de marketing, el plan de produccién y el presupuesto.

e Prototipos de productos: Muestras fisicas de las prendas disefiadas.

e Plan de negocio: Documento que detalla la viabilidad econémica del proyecto y proyecta
los resultados financieros a corto y largo plazo.

e Presentacion oral: Exposicion del proyecto ante un jurado compuesto por expertos en la
industria de la moda y la sostenibilidad.

Evaluacion.
La evaluacion se basara en los siguientes criterios:
o Calidad del andlisis: Profundidad del analisis del entorno, la empresa y los mercados.
e Originalidad y creatividad: Disefio de una propuesta de valor Unica y diferenciada.
e Viabilidad: Realismo y factibilidad del plan de negocio.
e Sostenibilidad: Compromiso con los principios de la sostenibilidad y la economia circular.
o Trabajo en equipo: Colaboracién y comunicacion efectiva entre los miembros del equipo.
e Presentacion: Claridad, concisién y profesionalismo en la presentacion de los resultados.
Recursos.
o Base de datos de empresas textiles: Para identificar potenciales socios comerciales.
o Plataformas de comercio electronico: Para investigar las tendencias del mercado y las
preferencias de los consumidores.
e Herramientas de disefio: Para crear prototipos de productos.
o Software de gestion de proyectos: Para organizar y gestionar las tareas del proyecto.

Beneficios para los Estudiantes:
e Aplicacion practica de los conocimientos teoricos.
o Desarrollo de habilidades profesionales: Trabajo en equipo, resolucion de problemas,
comunicacion, creatividad, etc.
e Conexion con el mundo real: Interaccion con empresas y profesionales del sector.
e Contribucioén a un proyecto con impacto social y ambiental.
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Recomendaciones Adicionales:
e Visitas a empresas: Organizar visitas a empresas del sector textil para conocer de primera
mano los procesos de produccion y las Ultimas tendencias.
e Conferencias con expertos: Invitar a expertos en moda sostenible, comercio justo y
comercio electrénico para compartir sus conocimientos.
e Colaboracion con organizaciones no gubernamentales: Establecer alianzas con
organizaciones que trabajan en el ambito de la sostenibilidad y el desarrollo comunitario.

Esta practica integrativa permitira a los estudiantes desarrollar las competencias necesarias para
enfrentar los desafios de la industria de la moda en el siglo XXI, fomentando la innovacion, la
sostenibilidad y la inclusién social.

9. Proyecto de asignatura

Propuesta de Proyecto Final: Optimizacion de la Cadena de Suministro en una Empresa
Automotriz Internacional

Objetivo General
Aplicar los conocimientos adquiridos en la especialidad de Lean Logistics para disefiar e
implementar un plan de optimizacion de la cadena de suministro en una empresa automotriz
internacional, con el fin de mejorar la eficiencia, reducir costos, aumentar la calidad y responder de
manera mas agil a las demandas del mercado.
Descripcion del Proyecto
Los estudiantes, organizados en equipos, se convertirdn en consultores para una empresa
automotriz internacional. A través de un estudio de caso real o simulado, los equipos analizaran la
cadena de suministro actual de la empresa, identificardn sus principales desafios y propondran
soluciones innovadoras basadas en los principios de Lean Manufacturing y las tecnologias de la
Industria 4.0.
Etapas del Proyecto
1. Analisis de la Cadena de Suministro Actual:
o Mapeo de la cadena de suministro: Identificar todos los procesos, desde el
abastecimiento de materias primas hasta la entrega del producto final al cliente.
o Analisis de los flujos de materiales e informacién: Evaluar la eficiencia de los flujos y
la calidad de la informacién compartida entre los diferentes actores de la cadena.
o ldentificacién de cuellos de botella y desperdicios: Utilizar herramientas como el
diagrama de flujo de valor (VSM) para identificar las areas de mejora.
o Evaluacion de los proveedores: Analizar el desempefio de los proveedores en
términos de calidad, costo y entrega a tiempo.
2. Disefio de la Cadena de Suministro Ideal:
o Definicion de los objetivos de la cadena de suministro: Establecer metas claras en
términos de eficiencia, costo, calidad y flexibilidad.
o Disefio de una configuracion optima de la red de suministro: Determinar la ubicacion
Optima de las plantas, almacenes y centros de distribucion.
o Seleccion de tecnologias: Identificar las tecnologias mas adecuadas para mejorar la
visibilidad, la trazabilidad y la eficiencia de la cadena de suministro (por ejemplo, I0T,
Big Data, robdtica).
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o Implementacion de practicas Lean: Aplicar herramientas y técnicas Lean como el 5S,
el Kaizen y el sistema de produccion de Toyota (TPS) para eliminar desperdicios y
mejorar la productividad.
3. Desarrollo de un Plan de Implementacion:
o Elaboracién de un cronograma detallado: Establecer un plan de accién con fechas
limite y responsables para cada tarea.
o Asignacion de recursos: ldentificar los recursos necesarios para la implementacion
del proyecto, incluyendo personal, presupuesto y tecnologia.
o Gestion del cambio: Desarrollar un plan de comunicacién para involucrar a los
empleados y minimizar la resistencia al cambio.
4. Evaluacién y Mejora Continua:
o Establecimiento de indicadores clave de desempeiio (KPI): Definir los KPI que
permitirdn medir el éxito del proyecto.
o Monitoreo y control: Implementar un sistema de seguimiento para evaluar el progreso
del proyecto y realizar ajustes si es necesario.
o Ciclo PDCA: Aplicar el ciclo de mejora continua para identificar nuevas oportunidades
de mejora y garantizar la sostenibilidad de los resultados.
Entregables
o Informe final: Documento detallado que incluye un andlisis de la situacion actual, el disefio
de la cadena de suministro propuesta, el plan de implementacion y una evaluacién de los
beneficios esperados.
e Presentacion ejecutiva: Exposicion clara y concisa de los resultados del proyecto dirigida a
la alta direccién de la empresa.
e Prototipo de sistema: Desarrollo de un prototipo de un sistema de gestiéon de la cadena de
suministro basado en las tecnologias seleccionadas.

Evaluacion
La evaluacion del proyecto se basara en los siguientes criterios:

e Calidad del andlisis: Profundidad del andlisis de la cadena de suministro actual y

identificacion de los principales desafios.

¢ Innovacion: Propuesta de soluciones creativas y originales.

¢ Viabilidad: Realismo y factibilidad del plan de implementacion.

e Sostenibilidad: Consideracion de los aspectos ambientales y sociales.

e Trabajo en equipo: Colaboracién y comunicacion efectiva entre los miembros del equipo.

e Presentacion: Claridad, concision y profesionalismo en la presentacion de los resultados.
Caso Practico: Empresa Automotriz Internacional

Para este proyecto, se puede utilizar como caso practico una empresa automotriz internacional
como Volkswagen, Toyota o Tesla. Estas empresas presentan desafios complejos en sus cadenas
de suministro, como la globalizacion, la creciente demanda de vehiculos eléctricos y la necesidad
de reducir el impacto ambiental.
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Ejemplo de desafios por abordar:
e Optimizacion de la logistica inversa para la gestion de residuos electronicos.
e Implementacién de una cadena de suministro mas flexible para responder a las fluctuaciones
de la demanda.
e Reduccién del tiempo de ciclo de desarrollo de nuevos productos.
e Mejora de la visibilidad de la cadena de suministro a través de tecnologias loT.
Beneficios para los Estudiantes:
e Aplicacion préactica de los conocimientos teéricos.
e Desarrollo de habilidades profesionales: Resolucion de problemas, trabajo en equipo,
andlisis de datos, etc.
e Comprension de los desafios de la industria automotriz.
e Preparacion para el mundo laboral.
Recomendaciones Adicionales:
o Visitas a empresas: Organizar visitas a plantas de produccion o centros de distribucion de
empresas automotrices.
e Simulaciones: Utilizar software de simulacién para modelar diferentes escenarios y evaluar
el impacto de las decisiones.
o Conferencias con expertos: Invitar a expertos en logistica, ingenieria industrial y tecnologias
de la informacion para compartir sus conocimientos.

Esta propuesta de proyecto integra los conocimientos tedricos y practicos adquiridos en la
especialidad de Lean Logistics, brindando a los estudiantes la oportunidad de desarrollar
habilidades valiosas para su futuro profesional en el sector industrial.

10. Evaluacién por competencias

Propuestas de actividades de evaluacién por competencias para la materia "Gestiéon Integral de
Logistica y Marketing", disefiadas para evaluar de manera integral los conocimientos, habilidades y
actitudes adquiridos por los estudiantes:

1. Proyecto de Consultoria Simulada
o Descripcién: Los estudiantes formaran equipos y simularan ser consultores para una
empresa real o ficticia. Deberan analizar la cadena de suministro de la empresa, identificar
problemas y oportunidades, y proponer soluciones innovadoras.
e Competencias evaluadas: Pensamiento critico, resoluciébn de problemas, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva, capacidad de analisis y sintesis.
2. Presentacion de un Caso de Exito (o Fracaso) Logistico
e Descripcion: Los estudiantes seleccionaran un caso real de una empresa que haya
implementado una estrategia logistica exitosa o fracasado en su intento. Deberan analizar
el caso, identificar los factores clave del éxito o fracaso, y presentar sus conclusiones al resto
de la clase.
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e Competencias evaluadas: Analisis critico, comunicacién efectiva, capacidad de sintesis,
investigacion y busqueda de informacion.

3. Desarrollo de un Dashboard de Indicadores Clave de Desempefio (KPI)

o Descripcién: Los estudiantes utilizardn herramientas de software para crear un dashboard
gue visualice los KPI mas relevantes de una cadena de suministro. Deberan seleccionar los
indicadores adecuados y justificar su eleccion.

e Competencias evaluadas: Analisis de datos, uso de herramientas tecnoldgicas, capacidad
de sintesis, comunicacion visual.

4. Disefio de una Campafia de Marketing Internacional

e Descripcion: Los estudiantes desarrollaran una campafa de marketing internacional para
un producto o servicio especifico, considerando los aspectos culturales, econémicos y
legales de diferentes mercados.

e Competencias evaluadas: Creatividad, capacidad de adaptacion, conocimiento de
mercados internacionales, planificacion estratégica.

5. Simulacién de Negociacién con un Proveedor

e Descripcion: Los estudiantes simularan una negociacion con un proveedor para la compra
de un determinado producto o servicio. Deberan negociar los términos del contrato, el precio,
la calidad y los plazos de entrega.

e Competencias evaluadas: Habilidades de negociacion, comunicacion efectiva, resolucién
de conflictos, toma de decisiones.

Criterios de evaluaciéon comunes atodas las actividades:

e Dominio de los conceptos teoricos: Demostracion de un profundo conocimiento de los
conceptos clave de la materia.

o Aplicacion practica de los conocimientos: Capacidad para aplicar los conocimientos teéricos
a situaciones reales.

e Trabajo en equipo: Colaboracion efectiva con los demas miembros del equipo.

e Comunicacion efectiva: Capacidad de comunicar ideas de manera clara y concisa, tanto de
forma oral como escrita.

e Creatividad e innovacion: Proposicion de soluciones originales y creativas.

¢ Pensamiento critico: Capacidad de analizar informacion, evaluar diferentes opciones y tomar
decisiones fundamentadas.

Sugerencias Adicionales:

e Evaluacién continua: Combinar evaluaciones formativas (durante el desarrollo de las
actividades) y sumativas (al final de cada unidad o del curso).

o Diversidad de formatos: Utilizar diferentes formatos de evaluacién para evaluar distintas
competencias (ensayos, presentaciones, informes, etc.).

e Retroalimentacion constante: Proporcionar a los estudiantes una retroalimentacion
constructiva y oportuna para mejorar su aprendizaje.

e Vinculacién con el mundo profesional: Invitar a profesionales del sector a evaluar los trabajos
de los estudiantes y proporcionar retroalimentacion.
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