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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Gestion de almacenes e inventarios

Clave de la asignatura: | LED-2504
SATCA® | 2-3-5

Carreras: | Ingenieria  Industrial, Ingenieria en Gestion
Empresarial, Licenciatura en Administracion,
Ingenieria en Administracion.

2. Presentacion
Caracterizacion de la asignatura

La asignatura esta disefiada para proporcionar a los estudiantes un entendimiento integral de la
gestion eficiente de almacenes e inventarios dentro de una cadena de suministro. El objetivo
general de este curso es que los estudiantes sean capaces de analizar, disefiar y gestionar
sistemas de adquisiciones, almacenamiento y gestién de inventarios, desde la provision de
insumos hasta el despacho de bienes y servicios, asegurando eficacia y eficiencia en cada etapa.
Ademas, se busca que los estudiantes conozcan, seleccionen y apliquen tecnologias modernas
para optimizar estos procesos.

En el marco del curso, los estudiantes trabajaran en equipos para desarrollar un proyecto integrador
gue consiste en disefiar una cadena de suministro completa para la distribucién de productos a
nivel nacional. Este proyecto abarcara desde la seleccién de ubicaciones estratégicas para centros
de distribucion hasta la entrega de productos en la ultima milla. Se espera que los estudiantes
incorporen practicas de eficiencia energética y sostenibilidad en cada etapa del proceso, reflejando
una comprension profunda de las demandas contemporaneas del sector logistico.

La estructura del curso se divide en cuatro unidades temdticas principales. La primera unidad se
centra en la gestién de almacenes, abarcando desde los procesos de recepcion y almacenamiento
hasta el picking y despacho. También se exploraran técnicas de control, disefio de layouts, uso de
sistemas de gestién de almacenes (WMS), administracién de slotting y andlisis de costos. La
segunda unidad aborda la gestion de inventarios, donde los estudiantes aprenderan sobre técnicas
de manejo, calculo de inventarios de seguridad y rotacién, conciliacion de inventarios, y manejo de
mermas.

La tercera unidad se enfoca en el proceso de adquisiciones, cubriendo aspectos como tipos de
compras, evaluacion y seleccién de proveedores, y la formulacion de contratos de compra-venta.
Finalmente, la cuarta unidad introduce a los estudiantes a las tecnologias y estrategias para crear
almacenes eficientes, incluyendo el uso de tecnologias de picking, trazabilidad y etiquetas
inteligentes, asi como practicas de logistica inversa sustentable.
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A lo largo del curso, los estudiantes desarrollaran competencias clave, como la implementacién de
modelos de optimizacién de procesos, el andlisis objetivo de procesos logisticos, y la gestidn eficaz
de proyectos. Se fomentara la capacidad de trabajar colaborativamente para resolver problemas
complejos, asi como habilidades de comunicacion y sintesis de informacion.

La evaluacion se llevara a cabo mediante un enfoque basado en competencias, incluyendo
evaluaciones diagnosticas, individuales y colectivas, asegurando que los estudiantes no solo
adquieran conocimientos teoricos, sino que también puedan aplicarlos de manera practica y
creativa en situaciones reales del &mbito logistico. Esta asignatura prepara a los estudiantes para
enfrentar los desafios actuales en la gestién de almacenes e inventarios, equipandolos con las
herramientas necesarias para implementar soluciones innovadoras y sostenibles.

Intencién didactica

La intencion didactica de la asignatura es proporcionar a los estudiantes una experiencia de
aprendizaje integral y aplicada, que les permita desarrollar competencias clave en el @mbito de la
logistica y la gestion de la cadena de suministro. A través de un enfoque tedrico-practico, se busca
gue los estudiantes no solo adquieran conocimientos fundamentales sobre los procesos de
almacenes, inventarios y adquisiciones, sino que también sean capaces de aplicar estos
conocimientos en situaciones reales y complejas.

El disefio del curso esta orientado a fomentar el aprendizaje activo y colaborativo. Los estudiantes
trabajaran en equipos para desarrollar un proyecto integrador que simula un escenario real de
distribucion nacional de productos, lo que les permitira experimentar de primera mano los desafios
y las decisiones estratégicas involucradas en la gestion eficiente de la cadena de suministro. Este
enfoque practico tiene como objetivo consolidar el aprendizaje tedrico al situarlo en un contexto
realista, promoviendo asi una comprension mas profunda y duradera de los conceptos.

Ademas, la asignatura esta disefiada para desarrollar habilidades tecnoldgicas y de innovacion, al
integrar el uso de tecnologias avanzadas como sistemas de gestiébn de almacenes (WMS) vy
plataformas de inteligencia empresarial (Bl). Al familiarizarse con estas herramientas, los
estudiantes estaran mejor preparados para optimizar procesos logisticos y adoptar practicas
sostenibles y eficientes en sus futuras carreras profesionales.

Se pone un fuerte énfasis en el desarrollo de competencias transversales, tales como el trabajo en
equipo, la comunicacion efectiva, la resolucion de problemas y el pensamiento critico. Estas
habilidades son esenciales para que los estudiantes puedan enfrentar los desafios dinamicos del
sector logistico y contribuir de manera significativa a sus organizaciones.
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3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa

Lugar y fechade Participantes Observaciones
elaboracién o revisién
. . . . Disefio de la propuesta general
Instituto Tecnoldgico de Representantes de los Institutos . p P g
. . . de la especialidad
Morelia del 07 de octubre | Tecnoldgicos de: Huetamo, ) o
iy . interinstitucional de Lean
de 2024. Zitacuaro, Uruapan, Morelia .
Logistics.
Instituto Tecnologico de Desarrollo curricular de la
Morelia del 28 al 29 de especialidad interinstitucional
octubre de 2024 de Lean Logistics

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asignatura

e Implementacién de Modelos de Optimizacion: Desarrolla y aplica modelos de
optimizacion para mejorar la eficiencia y efectividad de los procesos logisticos.

e Determinacion del Tamafio Optimo de Almacén: Calcula y establece el tamafio 6ptimo
de los almacenes, asegurando un uso eficiente del espacio y los recursos.

e Analisis Critico de Procesos: Realiza analisis objetivos y basados en datos de los
procesos de compras, gestion de proveedores, almacenes e inventarios, para identificar
oportunidades de mejora.

e Resoluciéon Colaborativa de Problemas: Trabaja en equipo para encontrar soluciones
innovadoras a problemas logisticos complejos, aprovechando las fortalezas de cada
miembro del equipo.

e Gestion Eficaz de Proyectos: Planifica, ejecuta y supervisa proyectos logisticos,
asegurando el cumplimiento de objetivos, plazos y presupuestos.

e Habilidades de Sintesis y Resumen: Desarrolla la capacidad de sintetizar y resumir
informacion relevante, facilitando la toma de decisiones informadas.

e Comunicacioén Eficiente: Expresa ideas de manera clara y efectiva, tanto de forma oral
como escrita, adaptandose a diferentes audiencias y contextos.

e Analisis de Informacion: Examina y evalla datos de manera critica, extrayendo
conclusiones significativas para la mejora continua de procesos.

e Estructuracion de Informes Escritos: Elabora informes escritos de manera coherente y
estructurada, presentando informacion de manera légica y persuasiva.

e Aprendizaje Autbnomo: Desarrolla la capacidad de aprender de manera independiente,
identificando y utilizando recursos de aprendizaje apropiados para el desarrollo profesional
continuo.

e Identificaciéon Creativa de Propuestas de Mejora: Detecta y propone mejoras creativas
en procesos logisticos, impulsando la innovacion y la eficiencia dentro de la organizacion.
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5. Competencias previas

Conocimientos Basicos de Logistica: Familiaridad con los conceptos fundamentales de
logistica y cadena de suministro, incluyendo el flujo de bienes e informacion.

Habilidades Matematicas: Capacidad para realizar calculos matematicos basicos y aplicar
férmulas, lo cual es esencial para el andlisis de inventarios y optimizacion de procesos.
Manejo de Herramientas Informaticas: Competencia en el uso de software de
productividad, como hojas de calculo (por ejemplo, Excel), para el andlisis de datos y la
gestion de informacion.

Comprensién de Procesos de Negocio: Conocimiento general de cémo funcionan los
procesos de negocio dentro de una organizacion, incluyendo compras, ventas y
operaciones.

Habilidades de Comunicacion: Capacidad para comunicar ideas de manera clara 'y
efectiva, tanto de forma oral como escrita, lo cual es crucial para trabajar en equipo y
presentar informes.

Trabajo en Equipo: Experiencia en colaborar con otros para alcanzar objetivos comunes,
aprovechando las habilidades y conocimientos de cada miembro del equipo.
Pensamiento Critico y Resolucion de Problemas: Habilidad para analizar situaciones,
identificar problemas y proponer soluciones practicas y efectivas.

Gestion del Tiempo y Organizaciéon: Capacidad para gestionar el tiempo de manera
eficiente, priorizando tareas y cumpliendo con plazos establecidos.

6. Temario
No. Temas Subtemas

1.1. Proceso de Gestién de almacenes: recepcion,
acomodo, almacenamiento, picking, vy
despacho.

1.2. Disefio del tamafio de almacenes.

1.3. Técnicas de control y operacién de un almacén.

1 | Gestion de Almacenes. 1.4. Layout de un almacén

1.5. Uso de WMS (Warehouse Management
System) para la operacion.

1.6. Administracion de Slotting

1.7. Normatividad aplicable a almacenes

1.8. Manejo de devoluciones

2.1. Proceso de gestion de inventarios.

2.2. Técnicas de manejo de inventarios..

2.3. Célculo de inventarios de seguridad y rotacion
2.4. Manejo de mercancias

2.5. Conciliacion de inventarios

2.6. Inventarios ciclicos y fisicos

2.7. Manejo de mermas.

Gestion de Inventarios
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3.1. Proceso de adquisiciones.
3.2. Tipos de compras.
3 Proceso de Adquisiciones 3.3. Evaluacié_n y seleccion de proveedores.
3.4. Formulacién de contratos de compra-venta
3.5. Recepcion, inspecciébn y devoluciones de
pedidos
4.1. Estrategias operativas y uso de tecnologia para
la eficiencia energética en almacenes.
4 Almacenes Eficientes y Tecnologias | 4.2. Logistica inversa sustentable.
4.3. Tecnologias de picking.
4.4. Trazabilidad y etiquetas inteligentes.

7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Gestion de almacenes

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Desarrolla la capacidad para gestionar de
manera integral los procesos de recepcion,
acomodo, almacenamiento, picking vy
despacho de mercancias, asegurando
eficiencia y precision mediante el disefio
optimo del tamafio y layout del almacén.
Esto incluye la aplicacion de técnicas
avanzadas de control y operacion, el uso
de sistemas de gestiobn de almacenes
(WMS) para mejorar la operacion, y la
administracion efectiva del slotting de
productos. Ademads, se requiere realizar
andlisis de costos para identificar
oportunidades de reduccién, comprender y
aplicar la normatividad vigente para
asegurar el cumplimiento legal, y gestionar
el proceso de devoluciones de manera
eficiente, minimizando su impacto en la
operacion y el inventario.

Proceso de Gestion de Almacenes. Realizar
un estudio comparativo de diferentes modelos
de gestibn de almacenes, identificando las
mejores practicas y areas de mejora.

Disefio del Tamafio de Almacenes. Desarrollar
un caso practico donde los estudiantes calculen
el tamafio necesario de un almacén basado en
datos de demanda histérica y proyecciones
futuras.

Técnicas de Control y Operacién de un
Almacén. Participar en un taller sobre sistemas
de control de almacenes, incluyendo tecnologias
como RFID y cédigos de barras.

Layout de un Almacén. Crear un proyecto de
disefio de layout para un almacén ficticio,
considerando factores como flujo de materiales
y accesibilidad.

Uso de WMS (Warehouse Management
System). Realizar una simulacion del uso de un
WMS, gestionando operaciones diarias de un
almaceén virtual.

Administracion de Slotting. Analizar casos de

estudio sobre estrategias de slotting y su impacto
en la eficiencia operativa.
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Genérica(s):

e Pensamiento Critico y Resolucion de
Problemas: Capacidad para analizar
situaciones complejas y proponer
soluciones efectivas.

e Comunicacioén Efectiva: Habilidad para
comunicar ideas de manera clara y
persuasiva, tanto de forma oral como
escrita.

e Trabajo en Equipo: Capacidad para
colaborar de manera efectiva con
otros, aprovechando las fortalezas
individuales para alcanzar objetivos
comunes.

e Autonomia en el Aprendizaje:
Habilidad para aprender de manera
independiente y continua,
adaptandose a nuevos desafios y
tecnologias.

e Gestion del Tiempo y Recursos:
Competencia para organizar Yy

gestionar el tiempo y los recursos de
manera eficiente, priorizando tareas y
cumpliendo plazos.

Normatividad Aplicable a Almacenes.
Investigar y presentar un informe sobre las
normativas locales e internacionales aplicables a
los almacenes.

Manejo de Devoluciones. Disefiar un
procedimiento para el manejo de
devoluciones, considerando  aspectos

logisticos y de servicio al cliente.

2. Gestion de inventarios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
Desarrollar la capacidad para implementar

un proceso integral de (gestibn de
inventarios que minimice costos vy
maximizando la  disponibilidad de
productos.
Genérica(s):

e Pensamiento analitico y resolucion de
problemas: Capacidad para analizar
datos e informacion relacionada con
inventarios, identificar problemas vy
proponer soluciones efectivas.

e Comunicacion efectiva: Habilidad para
comunicar de manera clara y precisa los
hallazgos y recomendaciones
relacionados con la gestibn de
inventarios a diferentes audiencias.

Proceso de Gestion de Inventarios. Realizar
un analisis de casos de éxito en la gestion de
inventarios, identificando las estrategias
utilizadas.

Técnicas de Manejo de Inventarios. Participar
en un taller practico donde se apliquen técnicas
como just-in-time y control de inventario ABC.

Célculo de Inventarios de Seguridad y
Rotacién. Desarrollar ejercicios de céalculo de
inventarios de seguridad y analisis de rotacion
para diferentes escenarios.

Manejo de Mercancias. Visitar un almacén o
realizar una visita virtual para observar y
analizar las practicas de manejo de mercancias.

Conciliacion de Inventarios. Simular un
proceso de conciliacion de inventarios,
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e Trabajo en equipo: Capacidad para
colaborar con otros departamentos y
equipos para asegurar que las practicas
de gestion de inventarios sean efectivas
y alineadas con los objetivos
organizacionales.

e Adaptabilidad y gestién del cambio:
Disposicion para adaptarse a nuevas
tecnologias, métodos y cambios en el
entorno de inventarios, optimizando
continuamente |los procesos.

identificando discrepancias y proponiendo
soluciones.

Inventarios Ciclicos y Fisicos. Disefiar un
programa de inventarios ciclicos y fisicos para
una empresa ficticia.
Manejo de Mermas. Realizar un andlisis de
causas de mermas y desarrollar un plan de accion
para su reduccion.

3. Proceso de Adquisiciones

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

Desarrollar la habilidad para gestionar
eficientemente el proceso de
adquisiciones, asegurando que las
compras se realicen de manera estratégica

y alineada con los objetivos
organizacionales.

Genérica(s):

e Pensamiento critico y toma de

decisiones: Capacidad para analizar
informacion 'y tomar decisiones
informadas en el proceso de
adquisiciones, considerando factores
como costo, calidad y tiempo.

e Negociacion y comunicacién
efectiva: Habilidad para negociar
términos favorables con proveedores 'y
comunicar claramente las
necesidades y expectativas de la
organizacion.

e FEticay responsabilidad profesional:
Compromiso con  practicas de
adquisicion éticas y responsables,
asegurando transparencia y equidad
en todas las transacciones.

Proceso de Adquisiciones. Mapear el proceso
de adquisiciones de una empresa real o ficticia,
identificando areas de mejora.

Tipos de Compras. Analizar casos de estudio
sobre diferentes tipos de compras y su impacto
en la operacion.

Evaluacién y Seleccion de Proveedores.
Desarrollar criterios de evaluacion y realizar una
simulacion de seleccién de proveedores.

Formulacion de Contratos de Compra-Venta.
Redactar un contrato de compra-venta,
asegurando la inclusibn de términos vy
condiciones esenciales.

Recepcidn, Inspeccién y Devoluciones de
Pedidos. Disefiar un procedimiento detallado
para la recepcién, inspeccion y devolucién de
pedidos.

©TecNM 2024




-
) EDUCACION ‘ ® A D 1056 Tecnolégico Nacional de México

Direccion General

e Gestion de relaciones: Capacidad
para  construir 'y  mantener
relaciones sélidas con proveedores
y otras partes interesadas,
fomentando la colaboracion y el
beneficio mutuo.

4. Almacenes Eficientes y Tecnologias

Competencias Actividades de aprendizaje
Especifica(s): _ _ e Estrategias Operativas y Uso de Tecnologia
implementa  estrategias  operativas y para la Eficiencia Energética. Investigar y
tecnologias avanzadas que optimicen la presentar un informe sobre tecnologias
eficiencia energética en los almacenes. emergentes para la eficiencia energética en
» almacenes.
Genérica(s): _ ) e Logistica Inversa Sustentable. Analizar casos
® Innovacion y adaptacion de estudio sobre logistica inversa y desarrollar
tecnoldgica: Habilidad para un plan para su implementacién en una empresa
identificar, evaluar e implementar ficticia.

tecnologias emergentes que mejoren
la eficiencia y sostenibilidad de las
operaciones de almacén.

e Pensamiento sistémico: Capacidad
para entender y optimizar el almacén
como un sistema interconectado,
considerando las interacciones entre
diferentes tecnologias y procesos.

e Sostenibilidad y responsabilidad
ambiental: Compromiso con practicas
logisticas que reduzcan el impacto

e Tecnologias de Picking. Participar en una
demostracion o simulacion de tecnologias de
picking, evaluando su impacto en la eficiencia.

e Trazabilidad y Etiqguetas Inteligentes.
Desarrollar un proyecto donde se implementen
etiquetas inteligentes y sistemas de trazabilidad
en una cadena de suministro ficticia.

ambiental y promuevan la
sostenibilidad a largo plazo.
e Colaboracién interdisciplinaria:

Habilidad para trabajar con equipos de
diversas disciplinas para integrar
soluciones tecnoldgicas y operativas
gue mejoren la eficiencia del almacén.

©TecNM 2024



-
EDUCACION E";& TECHOLAGICO Tecnoldgico Nacional de México

7 NACIONAL DE MEXICO
1‘% Direccion General

8. Préctica(s)

Gestion de Almacenes

e Realizar un mapeo detallado de los procesos de recepcion, acomodo,
almacenamiento, picking y despacho. Identificar cuellos de botella y proponer
mejoras.

e Calcular el tamafio éptimo de un almacén considerando la demanda proyectada y
los principios de Lean Logistics. Proponer un redisefio para maximizar el uso del
espacio.

e Implementar técnicas de control como el uso de sistemas de inventario
automatizados y practicas de gestion visual.

o Disefar un layout que optimice el flujo de trabajo, minimizando el tiempo de
desplazamiento y maximizando la accesibilidad a los productos.

e Configurar y utilizar un WMS para gestionar las operaciones diarias del almacén,
incluyendo la administracion de inventarios y el seguimiento de pedidos.

o Implementar una estrategia de slotting para mejorar la eficiencia del picking,
basandose en la rotacion de productos y la demanda historica.

o Investigar y aplicar las normativas relevantes para asegurar el cumplimiento en las
operaciones de almacén.

e Desarrollar un proceso eficiente para el manejo de devoluciones.

Gestion de Inventarios

e Implementar un sistema de gestion de inventarios que permita un seguimiento
preciso y en tiempo real de los niveles de stock.

e Aplicar técnicas como el inventario just-in-time y el control de inventario ABC.

e Calcular los niveles 6ptimos de inventarios de seguridad y analizar la rotacién de
inventarios.

o Establecer procedimientos para el manejo adecuado de mercancias.

¢ Implementar programas de inventarios ciclicos y fisicos.

o Desarrollar estrategias para minimizar las mermas.

Proceso de Adquisiciones
o Disefar un proceso de adquisiciones eficiente.
o Desarrollar criterios de evaluacién y seleccion de proveedores.
o Redactar contratos de compra-venta.
¢ Implementar procedimientos para la recepcién, inspeccién y manejo de
devoluciones de pedidos.

Almacenes Eficientes y Tecnologias

e Presentar estrategias operativas para el uso de tecnologia y la eficiencia
energética.

e Evaluar e implementar tecnologias como sistemas de iluminacién LED y vehiculos
eléctricos.

o Disefiar un proceso de logistica inversa sustentable.

e Implementar tecnologias avanzadas de picking, como sistemas de pick-to-light o
voice picking.

o Utilizar etiquetas inteligentes y sistemas de trazabilidad.
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9. Proyecto de asignatura

Los estudiantes trabajardn en equipos para disefiar una cadena de suministro completa para un
caso de proyecto integrador que distribuye productos a nivel nacional. El proyecto abarcara desde
la seleccidn de ubicaciones para centros de distribucion hasta la entrega de productos en la Gltima
milla, incorporando préacticas de eficiencia energética y sostenibilidad en cada etapa.

Primera entrega (30% del total de proyecto):
e Tamanfos y costos de Almacén y CEDI’s.
¢ Niveles de inventarios, rotacién de inventarios, etc.
e Layout de Almacény CEDI’s.

Entrega final (70% del total de proyecto):
e Disefio de Etiquetas y EEE.
e Logistica inversa para devoluciones, mermas, tarimas, etc.

Andlisis y propuesta operativa desde el enfoque de sustentabilidad y eficiencia energética.

10. Evaluacién por competencias

Para evaluar las actividades de aprendizaje se recomienda solicitar: mapas conceptuales, reportes
de investigacion, estudios de casos, exposiciones en clase, reportes de visitas, portafolio de
evidencias, tablas comparativas, glosarios, entre otros.

Para verificar el nivel del logro de las competencias del estudiante se recomienda utilizar: listas de
cotejo, listas de verificacion, matrices de valoracién, rdbricas, entre otros, mediante la
heteroevaluacion, coevaluacion y autoevaluacion.

En esta asignatura se requerira la revision del portafolio de evidencias, de las soluciones
computarizadas y la aplicacion de los comandos, instalacion de sistema operativo y el
funcionamiento de la configuracion y actualizaciones. En el contexto de:

Utilizar una rabrica que contenga los niveles de alcance del estudiante:
e Completo: Que cubra todos los requisitos y que posea innovacion y afiadiduras de
investigacion
e Original: Que sea una solucién no copiada ni existente en internet u otras fuentes de
conocimiento.
e Funcional: Que tenga las capacidades operativas minimas

e Comprendido: Que el estudiante conozca de fondo el proyecto y sea capaz de identificar
todo lo realizado.

©TecNM 2024



-
EDUCACION ?% AT D0 Tecnolégico Nacional de México

Direccion General

11. Fuentes de informacion

1. Baca Urbina, Gabriel, Fundamentos de Ingenieria Econdmica,Ed. McGraw Hill.

2. Ballou, R (2005), Logistica. Administracion de la Cadena de Suministros. Person, México 2.
Leland Blank, Anthony Tarquin, Ingenieria Econémica, Ed. McGraw Hill.

3. Newnan, Donald G., Analisis Econdmico en Ingenieria, Ed. McGraw Hill.

4. Rodriguez Beltran, Rubén. (2006). Ensayos y ejercicios para un curso de finanzas. Ed.
ITESO. Guadalajara, Jal.

5. Sepllveda José A., et all, Ingenieria Econémica, Ed. McGraw Hill Serie Schaum.

6. DeGarmo, E. Paul, et all, Ingenieria Econémica, Ed. Prentice Hall.

7. White, Case; Pratt Agge Zool. Ingenieria Econémica. 2aEd. Limusa Wiley, México.

©TecNM 2024



