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1. Datos Generales de la asignatura
Nombre de la asignatura: | Almacenes e Inventarios

Clave de la asignatura: | LEG-2510
SATCA® | 3-3-6

Carreras: | Ingenieria Industrial, Ingenieria en Gestion
Empresarial, Licenciatura en Administracion,
Ingenieria en Administracion

2. Presentacion
Caracterizacion de la asighatura

Esta asignatura aporta al perfil del Ingeniero industrial la capacidad para administrar, disefiar y
mejorar la operacion de los almacenes y areas de resguardo dentro de la cadena de suministros;
a definir los elementos necesarios para el manejo y control apropiado de los inventarios en su lugar
de resguardo, utilizando tecnologias para la gestion de los almacenes con principios de
sostenibilidad, mejora continua y logistica en e-commerce.

La gestion adecuada de los almacenes impacta positivamente en la rentabilidad de las operaciones
de una organizacién al disminuir costos y ayudar a mantener su control presupuestal, y también a
preservar los materiales en condiciones adecuadas, contablemente se minimiza el activo circulante
y se mejora la rotacién de los inventarios impactando de manera positiva en el margen de utilidad
de la organizacion.

Intencién didactica:

El temario se organiza en cuatro unidades, agrupando los contenidos conceptuales acerca del
manejo y disefio de almacenes.

En la primera y segunda unidades, se trata de ubicar al alumno en el concepto de resguardo y
disefio de almacenes, introduciéndolo a los aspectos que han dado pauta al desarrollo de estos
centros: beneficios, manejo, disposiciones de propiedad en el almacén, entre otras, que se destina
a la aplicacion de técnicas de control del almacenamiento, se estudian los costos relacionados con
la operacion de almacenes, se trata de ubicar al alumno en las técnicas que le permitan
tomar decisiones respecto a la operacion del almacén, y comprender que éstas inciden de manera
significativa en la operacion eficiente de la cadena de suministros. Se introduce al alumno al tema
de los costos de almacenamiento, estableciendo la interaccion que tienen estos con los costos
logisticos de manera integral.
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Lo importante es trabajar con estudio de casos, ya sea desde ejemplos histéricos, como actuales,
en casos de almacenamiento de productos perecederos y no perecederos y el manejo de
tecnologias de informacién aplicada a la gestion de almacenes.

En la tercera unidad, se identifican las Tecnologias Emergentes en Almacenes buscando
implementar una de éstas en un caso practico que permita un aprendizaje significativo

En la cuarta unidad, aplicara los conceptos de sostenibilidad, mejora continua y logistica en e-
Commerce, buscando la implementacion de politicas y principios en el caso practico que permita
lograr almacenes de alto desempefio.

Es necesario que el profesor ponga atencién y cuidado en estos aspectos en el desarrollo de las
actividades de aprendizaje de esta asignatura.

Intencion didactica

3. Participantes en el disefio y seguimiento curricular del programa
Lugar y fecha de Participantes Observaciones
elaboracién o revision

Instituto Tecnoldgico de
Tlalnepantla

Reunién de academia de

Academia de Ingenieria Industrial . . :
ingenieria industrial

Instituto Tecnoldgico de
Lazaro Céardenas
octubre de 2024

4. Competencia(s) a desarrollar

Competencia(s) especifica(s) de la asighatura

e Comprender la importancia y los roles de los almacenes y los sistemas de inventarios en la
cadena de suministro para identificar mejoras en la gestién de inventarios.

e Analizar modelos y estrategias de control de inventarios para optimizar la planeacion, reduccion
de costos y mejora de eficiencia en la gestién de inventarios.

e Explorar el uso de tecnologias emergentes en la gestion de almacenes, como |oT, Big Data y
blockchain, para mejorar la eficiencia y trazabilidad en la cadena de suministro.

o Desarrollar estrategias sostenibles y de mejora continua en almacenes, con especial enfoque
en la logistica para e-commerce y la optimizacion de la ultima milla.
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5. Competencias previas

1. Comprender los conceptos basicos de la logistica, la cadena de suministro y sus componentes
clave, como la gestion de inventarios, distribucion y transporte.

2. Conocimientos de matematicas aplicadas y conceptos estadisticos basicos, ya que se requeriran
para realizar célculos relacionados con prondsticos, puntos de reorden y analisis de demanda.

3. Familiaridad con herramientas tecnolégicas basicas y, de preferencia, software de gestion
empresarial (ERP) o herramientas de gestién de inventarios para facilitar el aprendizaje en
sistemas automatizados.

4. Entender principios de administracién de operaciones, particularmente en lo que respecta a la
planificacion y control de inventarios, mejora de procesos y optimizacion de recursos.

5. Conocimientos basicos sobre practicas sostenibles y gestion ambiental en la empresa, ya que
esta materia contempla la integracion de procesos sostenibles en los almacenes.

6. Temario
No. Temas Subtemas
1.1. Introduccion a la Gestion de Almacenes.
1.1.1. Rol de los almacenes en la cadena de
suministro moderna
1.1.2. Clasificacién de almacenes y centros
de distribucion
1.2. Principios Basicos de Inventarios.
1.2.1. Tipos de inventarios (materias primas,
1 Fundamentos de Almacenes e producto en proceso, producto
Inventarios. terminado).

1.2.2. Valoracion de inventarios (PEPS,
UEPS, promedio ponderado).
1.3. Tecnologias de Almacenamiento y Seguridad.
1.3.1. Sistemas de almacenamiento vy
equipos de manejo de materiales
1.3.2. Normas de seguridad y prevencion de
riesgos en almacenes
2.1. Métodos de Gestion de Inventarios.
2.1.1. Modelos de inventarios: Just-in-Time
(JIT), ABCy XYZ.
2.1.2. Control de inventarios: punto de
pedido, lote econémico, Kanban
2.2. Planeacién y Prondstico de la Demanda.
2.2.1. Métodos de prondstico: cualitativos y
cuantitativos.
2.2.2. Analisis de la demanda para optimizar
niveles de inventario.

2 Sistemas y Estrategias de Inventario
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2.3. Estrategias de Optimizacion de Inventarios.
2.3.1. Minimizacién de costos de inventario

2.3.2. Estrategias para evitar la
obsolescencia y el exceso de
inventario

3.1. Automatizacion y Digitalizacion de Almacenes.
3.1.1. Sistemas de gestidbn de almacenes
(WMS) y su integracion
3.1.2. Uso de robots y tecnologias de
automatizacion en almacenes
3.2. Aplicacion de IoT, Big Data y Al en Almacenes.
3.2.1. Internet de las Cosas (loT) para
seguimiento en tiempo real
3.2.2. Big Data para el analisis vy
optimizacion de inventarios
3.3. Blockchain y Trazabilidad en la Cadena de
Suministro.
3.3.1. Aplicaciones de blockchain para la
trazabilidad de productos.
3.3.2. Beneficios y desafios de la
trazabilidad en la gestibn de
inventarios.

Tecnologias Emergentes en
Almacenes

4.1. Sostenibilidad en Almacenes.
4.1.1. Principios de sostenibilidad y
almacenes verdes
4.1.2. Reduccion de residuos y empaques
ecolégicos
4.2. Mejora Continua en Almacenes.
4.2.1. Herramientas Lean: 5S, Kaizen, Six
Sigma en almacenes

Sostenibilidad, Mejora Continua y 4.2.2. Andlisis de procesos y eliminacion
Logistica en e-Commerce de desperdicios (Muda). )
4.3. Logistica para Comercio Electronico y Ultima
Milla.

4.3.1. Retos y tendencias de almacenes
para e-commerce

4.3.2. Gestion de devoluciones y logistica
inversa

4.3.3. Estrategias para optimizar la ultima
milla en la entrega
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7. Actividades de aprendizaje de los temas

1. Fundamentos de Almacenes e Inventarios

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):

e Comprender la importancia y los roles
de los almacenes y los sistemas de
inventarios en la cadena de suministro
para identificar mejoras en la gestion de
inventarios.

Genéricas:

e Capacidad de analisis y sintesis.

e Capacidad de organizar y planificar.

e Comunicacion oral y escrita. .

e Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Actividades de Aprendizaje

Lecturas y discusion de textos: Se analizardn
capitulos especificos de los textos recomendados
sobre la cadena de suministro y los tipos de
almacenes.

Estudio de casos: Evaluacion de empresas con
diversos tipos de almacenes para comprender sus
aplicaciones.

Realizar visitas a almacenes en la localidad.

2. Sistemas y Estrategias de Inventario

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
e Analizar modelos y estrategias de
control de inventarios para optimizar
la planeacion, reduccion de costos y
mejora de eficiencia en la gestion de
inventarios.

Genéricas:
o Capacidad de andlisis y sintesis.
e Capacidad de organizar y planificar.
e Comunicacioén oral y escrita.
¢ Habilidad para buscar y analizar
informacién proveniente de fuentes
diversas.

Actividades de Aprendizaje

Plantear una organizacion de materiales en un
almacén basado en un caso propuesto.

Mapas conceptuales: Representacion grafica de los
modelos de inventario.

Resolucion de problemas: Céalculo del punto de
reorden, inventario de seguridad y lote econémico en
distintos escenarios.

3. Tecnologias Emergentes en Almacenes

Competencias

Actividades de aprendizaje

Especifica(s):
e Explorar el uso de tecnologias
emergentes en la gestion de

almacenes, como IoT, Big Data y
blockchain, para mejorar la eficiencia
y trazabiidad en la cadena de
suministro.

Actividades de Aprendizaje
e Seminarios virtuales sobre el uso de loT y
blockchain en la logistica moderna.
e Analisis de articulos actuales sobre casos reales
de empresas que han implementado
automatizacioén y Big Data en sus almacenes.
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e Realizar un diagrama de procesamiento de

Genéricas: pedidos utilizando la tecnologia de la
e Capacidad de analisis y sintesis. informacion en una bodega y las técnicas de
e Capacidad de organizar y planificar. control.
e Comunicacién oral y escrita e Observar la diversidad del equipo utilizado en la

operaciéon de los almacenes. Asi como la
seleccidn de equipo de captura de datos.

e Investigar la disponibilidad y caracteristicas
principales de los paquetes de software
comercial que se usan en la administracion de

un almaceén.
4. Sostenibilidad, Mejora Continua y Logistica en e-Commerce
Competencias Actividades de aprendizaje

Genéricas:

Desarrollar estrategias sostenibles y de | Grupos de discusion o debates sobre sostenibilidad y
mejora continua en almacenes, con especial | logistica para e-commerce.

enfoque en la logistica para e-commerce y la | Estudio de benchmarking y andlisis de préacticas
optimizacion de la Gltima milla. sostenibles en almacenes de grandes empresas.

e Toma de decisiones.

e Capacidad critica y autocritica
e Trabajo en equipo

¢ Habilidades interpersonales.

e Compromiso ético.

e Liderazgo.

8. Practica(s)

Visita virtual o presencial a un almacén: Observar el flujo y tipo de materiales.

Andlisis de videos de almacenes automatizados y tradicionales: Comparacion de procesos.
Simulacion de inventarios en software ERP (como SAP o QuickBooks): Creacién de
inventarios y aplicacién de modelos de control.

Préacticas de calculo de pronésticos de demanda: Utilizando diferentes métodos de analisis de
datos.

Estudio de software de gestion de almacenes (WMS): Introduccion a plataformas de
automatizacion.

Andlisis de datos ficticios: Simulacién de Big Data para la optimizacion de inventarios.
Simulacion de logistica inversa: Creacion de una estrategia de devoluciones para e-
commerce.

Propuesta de almacén “verde”: Desarrollo de ideas sostenibles para reducir el impacto
ambiental de un almacén.
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9. Proyecto de asighatura

¢ Realizar un analisis de un almacén especifico, detallando sus tipos de inventario, método de
almacenamiento, tecnologias aplicadas y seguridad en el &rea.

e Desarrollar un plan de inventarios para una pequefia empresa, aplicando modelos como el
ABC o Just-in-Time, que optimicen los niveles de stock seglin su demanda.

e Disefiar una propuesta de implementacién tecnolégica para un almacén, integrando
conceptos de 10T y blockchain, detallando costos, beneficios y desafios.

e Elaborar un plan de logistica para un negocio de e-commerce, integrando préacticas
sostenibles, estrategias de tltima milla, y un esquema de logistica inversa.

10. Evaluacion por competencias

La evaluaciéon debe ser continua y cotidiana por lo que se debe considerar el desempefio en cada
una de las actividades de aprendizaje, haciendo especial énfasis en:
* Reportes escritos de las tareas y observaciones hechas durante las actividades, asi como
de las conclusiones obtenidas de dichas acciones.
* Informacién obtenida durante las investigaciones solicitadas plasmada en documentos
escritos.
» Descripcion de otras experiencias concretas que podrian realizarse adicionalmente.
+ Examenes escritos para comprobar el manejo de aspectos teoricos y declarativos.

Las evidencias de los aprendizajes que contribuyen al desarrollo de competencias son:

De comportamiento:

Dinamica de grupos: Mesa redonda, debates y exposiciones. Métodos de toma de decisiones:
criterios de interpretacion Observacion: Participaciones individuales o grupales en clase Dialogo: en
forma de interrogatorio (meta cognicion)

De desempefio:

Investigacion: En forma individual o grupal sobre los temas a desarrollar en clase. Exposicion: Frente
a grupo o dinamicas.

Problemas: Trabajo en forma independiente.
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